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REFORMA AL CODIGO DEL TRABAJO EN MATERIA DE TRABAJO A DISTANCIA. ANEXO DE
CONTRATO

Ponemos a su disposicion el presente informe sobre los alcances de la reforma al
Codigo del Trabajo, en materia de “frabajo a distancia” (en adelante, “TAD”) o
“teletrabajo” (en adelante, “T-TRAB”), formulando recomendaciones para las
adecuaciones fransitorias o permanentes a los contratos de trabajo suscritos con su
personal.

RESUMEN EJECUTIVO

a) Con motivo de la promulgacién de la Ley N° 21.120 de 26.03.2020 resulta necesaria
la suscripcion de un anexo de confrato de trabajo, con aquellos trabajadores que
desarrollardn sus funciones desde sus domicilios. Esta obligacién rige a contar del 1 de
abril de 2020.

b) Dicho anexo, debe cumplir con los requisitos y menciones exigidos en los nuevos
articulos 152 qudter G vy siguientes del Cdédigo del Trabajo, entre los cuales se
contemplan: lugar de la prestacion de servicios, jornada de trabajo, derecho de
desconexion y duracion del anexo.

c) El incumplimiento de la suscripcion de estos instrumentos o una redaccion
defectuosa de los mismos puede generar contingencias para la empresa, tanto
respecto de la relacion con el trabajador, como responsabilidad administrativa ante
la Direccion del Trabagjo.

INTRODUCCION

Con motivo de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 y
el importante volumen de tfrabajadores que ha comenzado a realizar sus labores
desde sus hogares el pasado viernes 26 de marzo de 2020, se dictd la Ley N® 20.120
que modifica el Cédigo del Trabajo en materia de frabajo a distancia. Dicha
normativa rige a contar del 1 de abril de 2020 e impone a las empresas la obligacion
de adecuar los contratos de trabajo de su personal que ha comenzado a desarrollar
sus labores bajo esa modalidad. El presente informe contfiene un andlisis de la nueva
normativa, sus exigencias, defectos y contingencias, con el objetivo de brindar a su

.
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organizacion recomendaciones idoneas y documentos que permitan dar fiel
cumplimiento a las nuevas exigencias legales.

1. AMBITO DE APLICACION

La necesidad de adecuar los contratos se limita a aquellos frabajadores que, de
acuerdo a la naturaleza de sus funciones, puedan desarrollar el frabajo convenido
desde su domicilio. Por el confrario, respecto de aquellos trabajadores que realicen
labores operativas, de terreno o que requieren acudir al lugar de las faenas de la
empresaq, rige lo dispuesto en el Dictamen 1283/006 de la Direccién del Trabajo de 26
de marzo de 2020, que se ha pronunciado sobre la “suspension de la relacion laboral
por acto de autoridad”, en tanto su situacion sea regulada legalmente. Respecto del
alcance de dicho dictamen y su aplicacion al funcionamiento de su empresa,
agradecemos contactar al drea de relaciones laborales de nuestro estudio.

2. EL PACTO DE MODALIDAD TELETRABAJO DEBE CONSTAR POR ESCRITO. REGISTRO EN
DIRECCION DEL TRABAJO

El nuevo articulo 152 qudter G, establece que es frabajo a distancia (TAD) aquel en el
que el trabajador presta sus servicios, total o parcialmente, desde su domicilio u ofro
lugar o lugares distintos de los establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa.
Por su parte, teletrabajo (T-TRAB), son servicios prestados mediante la utilizacion de
medios tecnoldgicos, informdaticos o de telecomunicaciones o si tales servicios deben
reportarse mediante estos medios.

Tanto el TAD como el T-TRAB deben ser pactados:
a) Alinicio de la relacién laboral: en el contrato de trabajo; o
b) Durante la vigencia de la relaciéon laboral: mediante la suscripcion de un anexo de

confrato de trabajo.

De acuerdo al articulo 152 qudter O el contrato o anexo antes referido, debe ser
registrado electronicamente por el empleador en la Direccién del Trabajo.

3. JORNADA DE TRABAJO DURANTE VIGENCIA DE MODALIDAD TELETRABAJO

Los trabajadores que presten servicios, aun en forma transitoria, desde sus domicilios,
pueden ser exceptuados de la limitacién de jornada ordinaria de trabajo (45 horas
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semanales), establecida en los incisos 2° y 4° del articulo 22' y, por lo tanto, del
registro de su asistencia. Para ello, resulta necesario:

a. Pactarlo expresamente en el contrato o anexo;

b. Establecer un sistema de reporte o trabajo conjunto que no importe una
supervision o control funcional sobre la forma y oportunidad en que se desarrollardn
sus labores.

En relacion con ello se debe tener presente que, cualquier sistema que imponga una
supervision directa o conftrol funcional puede llevar a presumir que el trabajador
efectivamente cumple jornada ordinaria, pudiendo obligar a la empresa a
implementar un sistema especial de registro de asistencia y cumplimiento de jornada,
asi como el pago de horas extraordinarias que escapen del control de la empresa.

4. REMUNERACIONES.

Los pactos o anexos no pueden llevar aparejada una rebaja en sus remuneraciones.
Entendemos que se circunscribe a los elementos fijos (sueldo base) y a la manera de
calcular los componentes variables (comisiones, bonos y otros) por cuanto los
resulfados variables del tfrabajador dependen directamente en su gestion y, por ello,
una disminucién de su remuneracion promedio no serd en modo alguno imputable a
la empresa.

5. ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO O ANEXO DE TAD O T-TRAB.

a. Moddalidad de Teletrabajo. El documento debe pactar expresamente la
modalidad de Teletrabajo, indicando si serd:

- Total: abarca toda la jornada de trabajo, pudiendo el trabajador prestar
servicios en su domicilio o en el lugar o lugares designados por él, a condicion
de no fratarse de recintos externos habilitados por la empresa.

- Parcial: abarca solo parte de la jornada del trabajador combinando tiempos
de trabajo de forma presencial en establecimientos, instalaciones o faenas de
la empresa con tiempos de trabajo fuera de ella.

b. Lugar o Lugares de Prestacion de Servicios. Los servicios podrdn ser prestados por el
trabajador en su domicilio o, si la naturaleza de los servicios lo permite, en el lugar o

BFC ABOGADOS, Santa Beatriz 170 of. 604 Providencia. Santiago de Chile. (56-2) 2244 1004. contacto@bfcabogados.cl



www.bfcabogados.cl

=]

BARO | FUENTES | CACHO

ABOGADOS
_—‘

lugares designados por €él. En este Ultimo caso, no serd necesario expresar dicho lugar
en el documento. Resulta recomendable pactar expresamente que los servicios sean
prestados por el trabajador en su domicilio, por motivos de salud publica (evitar
propagacion de virus COVID19) y facilitar ademds el cumplimiento del deber de
proteccion de la empresa sobre el frabajador (evitar su contagio, accidentabilidad,
manteniendo a dicho colaborador activo para realizar las labores propias del
confrato.

c. Duracién de la Modalidad de TAD o T-TRAB. De acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 152 qudter |, el cambio a modalidad de teletrabajo es esencialmente
fransitorio: se puede volver a modalidad presencial por voluntad de cualquiera de las
partes, mediante aviso con anticipacion de 30 dias, sin necesidad de suscribir un
nuevo anexo. Tratdndose de confratos de frabajo iniciados bajo esta modalidad,
para el cambio a presencial si es necesario suscribir un anexo. Esta norma plantea un
problema: si el tfrabajador solicitara volver a modalidad presencial, encontrandose
vigente la emergencia sanitaria, aun cuando la autoridad llegase a levantar medidas
de cuarentena o corddn sanitario, la empresa podria verse obligada a albrir sus
puertas, para no infringir la obligacion de “oforgar el trabajo convenido”. Se
recomienda redactar la cldusula acudiendo al espiritu de la norma vy, finaimente, a
razones de légica y senfido comun.

d. Mecanismos de Supervisidon o Control: que utilizard el empleador respecto de los
servicios convenidos con el frabajador. En este caso, se recomienda tomar los
resguardos para evitar que el trabajador se entienda sometido a “supervision” o
“control funcional”, de acuerdo a lo senalado en la seccidn 3 de este informe.

e. Pacto de Jornada. La circunstancia de haberse acordado que el trabajador a
distancia podrd distribuir su jornada en el horario que mejor se adapte a sus
necesidades o que el teletrabajador se encuentra excluido de la limitacion de
jornada de trabajo. Sobre el particular, se reiteran las recomendaciones formuladas
en la seccion 3 de este informe para excluir expresamente al trabajador de la
limitacion de jornada ordinaria de frabajo.

f. El Tiempo de Desconexidén. Nuevo derecho expresamente reconocido a los
frabajadores que se desempenen en modalidad TAD (con libre distribucion de
jornada) o T-TRAB y consiste en el un descanso ininterrumpido de 12 horas continuas,
dentro de un periodo de 24 horas, en las cuales, no estardn obligados a responder
comunicaciones, érdenes u otros requerimientos del empleador. La redaccién debe
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atender a la naturaleza de las labores del trabajador y los medios de comunicacion
disponibles con la empresa,

6. OTROS ELEMENTOS DE LA NATURALEZA DEL ACUERDO DE TAD O T-TRAB

Otros aspectos que ameritan regulacion de acuerdo a la nueva normativa son los
siguientes:

a. Equipos, Herramientas y Materiales para el TAD y T-TRAB. Estos deberdn ser
proporcionados por la empresa, incluyendo los elementos de seguridad, en su caso,
no pudiendo obligarse al trabajador a usar elementos de su propiedad. Los costos de
operacion, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de tales equipos serdn
siempre de cargo del empleador. EI Anexo correspondiente debe individualizar 1os
equipos puestos a disposicion del trabajador, todos los cuales, se recomiendaq,
incluyan una conexidon a Internet por medio de datos moviles, suministrada
igualmente por la empresa, para dar pleno cumplimiento a las disposiciones legales.

A falta de dicha conexidn es posible que, por disposicion de autoridad (circular
Direccion del Trabajo o Reglamento) se disponga la obligacién de pago de algun
tipo de asignacion no imponible en relacion a costos de acceso a Internet.

b. Deber de Proteccion del Empleador. Las condiciones especificas de salud vy
seguridad de los trabajadores sujetos a modalidad TAD o T-TRAB serdn establecidos
por el Ministerio del Trabajo mediante un Reglamento. Sin perjuicio de ello, el nuevo
articulo 152 qudater N del Cdédigo del Trabajo obliga al empleador a adoptar las
siguientes medidas inmediatas:

- Informar por escrito los riesgos que entranan las labores;

- Medidas preventivas y medios de trabajo correctos

- Capacitacion previa al trabajador sobre principales medidas de seguridad y
salud a tener presente para desempenar sus labores.

Pata evitar eventuales infracciones en el marco de futuras fiscalizaciones, se
recomienda adjuntar al anexo o contrato, recomendaciones elaboradas por el area
de RRHH o prevencionista de riesgos de la compania, enfre las cuales puede incluirse:

a) Alimentarse de manera nutritiva e hidratarse adecuadamente
b) Cumplir una rutina de ejercicios
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c) Respetar horarios de colacion y de descanso

d) Adecuar rutina y espacio de trabajo ergondmicamente

e) Labores de autocuidado, higiene personal y en el lugar donde desarrolle sus
labores

Lo anterior, debiera ser complementado con la elaboracién de un contenido a ser
puesto a disposicion de los trabajadores en esta situacion a fravés de una reunion
colectiva a distancia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) El cambio a modalidad de TAD o T-TRAB requiere la suscripcion de un anexo al
confrato de tfrabajo, que cumpla los requisitos legales y que sea registrado en la
Direccioén del Trabajo en el término de 15 dias. Este anexo debe incluir los elementos
esenciales establecidos en la Ley y regular adecuadamente los elementos de la
naturaleza sugeridos en este reporte.

b) Los trabajadores que presten servicios, aun en forma transitoria, desde sus
domicilios, podrdn ser exceptuados de la limitacion de jornada de trabagjo,
establecida en los incisos 2° y 4° del arficulo 22 y, por lo tanto, del registro de su
asistencia. Para ello se deben cumplir ciertas condiciones: pacto expreso y
regulacion de medios de reporte para evitar supervision o control funcional directo.

c) Los pactos o anexos no pueden llevar aparejada una rebaja en sus
remuneraciones, debiendo mantenerse invariable el sueldo base, gratificaciones y el
mecanismo de cdlculo de los componentes variables de la remuneracion.

d) El cambio a modalidad de TAD o T-TRAB es esencialmente transitorio: se puede
volver a modalidad presencial por voluntad de cualquiera de las partes, mediante
preaviso de 30 dias sin necesidad de suscribir un nuevo anexo. Esta disposicion puede
resultar problemdtica y demanda regulacion especial en el anexo (Disposicion de
Autoridad).

d) Es recomendable pactar que el trabajador desarrolle sus labores siempre en su
domicilio.
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e) Se requiere una inducciéon por parte e instrucciones en materia de riesgos, para
dar pleno cumplimiento al deber de proteccion del empleador. Este informe propone
una alternativa para poder hacerlo.
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